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LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL SERVICIO DE PARQUES DE
LIMA HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe del Organo Instructor N° D000195-2021-SERPAR LIMA-SGRH,
de fecha 08 de abril de 2021, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos relacionado
al procedimiento administrativo disciplinario iniciado en contra de la ex servidora ZAIDA
DINAHUIZA ORTIZ, v;

CONSIDERANDOQ:

Que, la Décima Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y el numeral 6 de la Directiva
N° 02-2015- SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil", precisan gue los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios (en adelante, PAD) instaurados desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos
cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por las normas procedimentales y sustantivas
sobre el régimen disciplinario previstas en la LSC y su Reglamento General,

Que, asimismo, el articulo 115 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil
establece que la resolucion del érganc sancionador se pronuncia sobre la existencia o
inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria poniendo fin a la instancia,
debiendc contener, al menos: (i) La referencia a la falta incurrida, la cual incluye la
descripcidon de los hechos y las normas vulneradas, debiendo expresar con toda precision
su responsabilidad respecto de la falta que se estime cometida; (ii) La sancién impuesta;
(iiy El plazo para impugnar; y, (iv) La autoridad que resuelve el recurso de apelacion,

Que, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, sobre “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil", aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, de fecha 20 de marzo de
2015 y sus modificatorias, establece un conjunto de reglas procedimentales y sustanciales
para llevar a cabo los procedimientos administrativos disciplinarios contra los servidores y
ex servidoras de la Administracién Publica;

Que, mediante Carta N° 014-2020/SERPAR-LIMA/GAF/SGRH/MML, la misma que
fuera notificada el dia 06 de enero de 2020, se inicid el PAD en confra de la ex servidora
ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ;
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B, unes e Rusas & Que, mediante escrito con registro N° 452 — 2020, de fecha 20 de enero de 2020, la

‘f"‘w:’,"f‘":'\';n‘/ “ex servidora ZAIDA DINA HUIZA, en uso de su derecho de defensa, presento su escrito de
descargo contra los hechos imputados contenidos en la Carta N° 014-2020/SERPAR-
LIMA/GAF/SGRH/MML;
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Que, a través del Informe N° D000195-2021-SERPAR LIMA-SGRH, de fecha 08 de
abril de 2021, la Subgerencia de Recursos Humanos, en su condicién de érgano instructor
en el procedimiento administrativo disciplinario instaurado en contra de la ex servidora
ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, concluye que no existe responsabilidad administrativa por los
hechos imputados, recomendandc que se declare no ha lugar la imposicion de sancién a ta
citada ex servidora. Asimismo, sefiala que en el presente caso, el plazo para emitir el
pronunciamiento correspondiente no ha prescrito debido a que desde el 16 de marzo al 30
de junio de 2020, el computo de los plazos de los procedimientos administrativos
disciplinarios, han estado suspendidos debido al Estado de Emergencia Nacional y el
aislamiento social obligatorio (cuarentenay);

Que, en este sentido, la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC establece en su
Anexo G, la estructura del acto de archivo del PAD, lo cual resulta aplicable a la presente
Resolucién, desarrollandose de la siguiente manera:

1. Identificacién de la ex servidora, asi como del puesto desempenado al
momento de la comisién de la falta.

Se ha identificado a la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, quien se
desempefiaba como Coordinadora de Bienestar Social de la Subgerencia de
Recursos Humanos de SERPAR LIMA.

2. Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento.

2.1 Mediante Documento S/N, de fecha 28 de diciembre de 2018, la servidora Darling
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7 Antuanet Ruiz Sanchez solicita a la Subgerencia de Recursos Humanos, se efectue
‘"',%; el pago de su remuneracion correspondiente a los meses de octubre, noviembre y
R diciembre de 2018, los cuales fueron suspendidos debido a la falta de validacion de

descansos médicos de la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ.

2.2 Al respecto, la Secretaria Técnica de Procedimiento Administrativo Disciplinario,
mediante el Informe N° 003-2020/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/ST/MML,
recomendd a la Subgerencia de Recursos Humanos, como érgano Instructor, el
inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario en contra de la ex servidora
ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, por la presunta comision de un infraccion administrativa
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2.3 Que, mediante Carta N° 014-2020/SERPAR-LIMA/GAF/SGRH/MML, la misma que
fue notificada a ta ex servidora el dia 06 de enero de 2020, se inicié el PAD en contra
de ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, indicandole que la posible sancion aplicable seria
una suspension sin goce de remuneraciones desde un (1) dia hasta por doce (12)
meses.

3. De ser el caso, descripcion de los hechos identificados producto de [a
investigacién realizada.

3.1 Mediante el Informe N° 001-2019/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/UBS/MML., de
fecha 07 de enero de 2019, la Unidad de Bienestar Scocial, remite a la Subgerencia
de Recursos Humanos, el informe respecto de la situacion de los descansos
médicos pendientes de validacion de la servidora Darling Antuanet Ruiz Sanchez,
de lo expuesto la mencionada servidora ha presentado subsidios por enfermedad
desde el afio 2017 hasta el afic 2018 los mismos que se encuentran pendientes de
validacién y canje de descansos médicos particulares por el certificado de
[ncapacidad Temporal para el Trabajo — CITT.

3.2 La Secretaria Técnica de PAD, solicité informacion a la Unidad de Bienestar de |a
Subgerencia de Recursos Humanos de los subsidios de la servidora Darling
Antuanet Ruiz Sanchez, al respecto, mediante correo electrénico institucional de
fecha 03 de enero de 2020, la Srta. Rut Soto Trujillo respondié lo siguiente:
"Habiendo revisado fos archivos e informes del afio correspondiente al caso de la
colaboradora procedo a defaflar: Que no hay registro alguno de haber tramitado Jos
subsidios de la colaboradora, solo tenemos los cargos de los canjes de los
descansos médicos particular, por ende el estadc de los subsidios (reembolso) va
concluyeron. Asimismo, seflala que no se realizo el seguimiento correcto de los
subsidios de la colaboradora ya que no se emitido cartas de agilizacién de framite
ni reactivaciones”.

4. Norma Juridica presuntamente vulnerada

4.1 Del Informe N° 003-2020/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/ST/MML, emitido por la
Secretaria Técnica de PAD y la Carta N° 014-2020/SERPAR-
LIMA/GAF/SGRH/MML, a través de la cual, la Subgerencia de Recursos Humanos
en su condicién de érgano instructor, apertura procedimiento administrativo
disciplinario en contra de la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, se observa
que las normas presuntamente vulneradas son:



o N -:_ _,\‘\\I:-{'
Rl . “§ B “p = H H | 21 3" ]
STt PARQY S, % e Afio del Bicentenario del Pery; 200 afios de Independencia . A
O M€Iﬂ_l PALIDAD. DE

TN SERPAR

“ & TRANSCRIPC
R/ A
]

]
i

Wl

51

El literal g) del articulo 85° de la Ley de Servicio Civil Ley N° 300571 — Ley
del Servicio Civil, el cual regula lo siguiente: “Son faltas de caracter
disciplinario (...) q} Las demas que sefiale la ley.

if) El numeral 3 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de
la Funcién Publica, el cual establece que “Ef servidor ptblico actua de
acuerdo a los siguientes principios:

(...) 3.- Eficiencia
Brinda calidad en casa una de las funciones a su cargo, procurando obtener
una capacitacion sélida y permanente.”

iif) El numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédige de Etica de
la Funcién Publica, el cual establece que “Ef servidor pdblico tiene los
siguientes deberes:

{...) 6.- Responsabilidad
Todo servidor piblico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica.

Fundamentacion de las razones por las que se archiva. Andlisis de los
documentos y en general de los medios probatorios que sirven de sustento
para la decisién.

Inicialmente, mediante la Carta N° 014-2020/SERPAR-LIMA/GAF/SGRH/MML, de
apertura de PAD, a la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, en calidad de
Coordinadora de Bienestar Social, se le atribuyé la presunta falta disciplinaria
contenida en el literal g} del articulo 85° de la Ley de Servicio Civil Ley N° 300571 —

~ Ley del Servicio Civil, el cual regula lo siguiente: “Son faltas de caracter disciplinario

——

Coingeceles &
Zapal NBNHI"\E_S'

(...) g) Las demds que sefiale la ley, la cual permite enlazar diversas obligaciones y
prohibiciones que tienen los servidores publicos, como las establecidas en ef
numeral 1 del articulo 6° y def numeral 6 del articulo 7° de la Ley N° 27815, Ley def
Cédigo de Etica de la Funcién Publica”.

5.2 La falta se determind debido a que la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ no

habria cumplide con sus funciones respecto al trémite de los subsidios de la
servidora Darling Antuanet Ruiz Sanchez, no realizando el seguimiento correcto de
los subsidios de la mencionada colaboradora, no emitiendo cartas de agilizacién de
tramite ni reactivaciones, lo cual habia sido informado por la Unidad de Bienestar
Social de la Subgerencia de Recursos Humanos.
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5.3 Frente a ello, se fiene gue mediante escrito con registro N° 452 — 2020 de fecha 2(5)""'““ anes™
de enero de 2020, la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA, en uso de su derecho de’
defensa, presentd su escrito de descargo contra la Carta N° 014-2020/SERPAR-
LIMA/GAF/SGRH/MML, argumentando enfre otros fundamentos que:

a) "En el numeral 3.1.2. apartado (i) "Los descansos médicos de /la mencionada
servidora Datling Antuanet Ruiz Sanchez, han requeride validacién, considerando
que han sido emitidos por una clinica particular, dentro de los 30 dias habiles de su
emision, conforme Se sefiala en la Directiva de Gerencia General N° 015-
GGESSALUD-2014.

b) En el numeral 3.1.3 “De lo sefialado en el numeral 5.2 de la carta de inicio de
FPAD, se mencionan 12 tramites de validacion para subsidios, se observa que si se
ha realizado el framite, pidiendo en algunos casos reconsideraciones ya que la
servidora no presentfaba la documentacion correspondiente a su descanso, hecho
que no es imputable a mi persona ni a la enfidad por corresponder sofo y tnicamente
a la servidora, hecho que fue comunicado en las Carfas N° 146-2018/SERFPAR
LIMA/SG/GAF/SGRH/MML de fecha 31 de mayo de 2018, Carfa N° 277-
2018/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML, de fecha 30 de noviembre de 2018, las
cuales refiere que no se ubicaron en los archivos y también se advierte en el numeral
4 del informe N° 001-2019/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/UBS/UMBA/MML, de
fecha 02 de enero de 2019 en el cual la coordinacion de la Unidad de Bienestar
Social solo recibe los CITT: en el caso de la validacion denegado se debié a que
Essalud observé porque no se opera, en los casos de recorte de dias de validacion
fue porque Essalud considerd falta de sustento (reporte operaforio de la cirugia,
epicrisis, examenes auxifiares que sustenten el diagnostico, informe médico, etc.)
cinco de las validaciones estan en COMECI y seran validados cuando salga el
Dicfamen, los numerales 5 y 9 del listado se advierfe de acuerdo a la consulta
realizada en la web de Essalud que se ha validado los periodos pendientes, ef
numeral 11 del citado cuadro se aprecia que en ese pericdo la servidora gozé de
vacaciones del 1 al 30 de agosto de 2018, del numeral 12 sefialc que no se tuvo
conocimiento de la fecha en que la servidora o ingreso al CEVIT para su validacion;
en ese sentido, se puede apreciar que mi persona realizé el tramite y sequimiento(se
presentd cartas de reconsideracion}, el pago pendiente (reembolso) se debe a
ternas que no son imputables a la suscrita, sino a tramites propios de Essalud y de
la servidora”.

5.4 De lo expuesto se puede apreciar que existe adjunto al expediente administrativo
copias de las consultas de tramites ante Essalud, evidencidndose que la ex
servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ si realizd ei seguimiento de los subsidios
desde el afio 2017 al afic 2018 asi como la presentacion de las reconsideraciones
que en cada caso correspondia, lo que también se indica en el Informe N° 001-
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/S mascrroin 9, 2019/SERPAR-LIMA/SG/GAF/SGRH/UBS/MML, de fecha 07 de enero de 2019 y en

’ Zh Carta N° 277-2018/SERPAR LIMA/SG/GAF/SGRH/MML, de fecha 30 de
' noviembre de 2018, que corrobora lo dicho por la imputada, siendo responsabilidad
il ﬂ ™ delaSra., Darling Antuanet Ruiz Sanchez el presentar las subsanaciones advertidas
Prese”  por Essalud para la validacion de los descansos médicos, a fin de cumplir con los
tramites administrativos para reembolso correspondiente ante ESSALUD.

5.4 Que, a la luz de lo expuesto, mediante el Informe N D000195-2021-SERPAR LIMA-
SGRH, de fecha 08 de abril de 2021, la Subgerencia de Recursos Humanos, en su
condicién de Organo Instructor en el presente procedimiento administrativo
disciplinario, ha recomendado que se declare no haber mérito para sancionar a la
ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ, por los hechos imputados en la Carta N°
014-2020/SERPAR-LIMA/GAF/SGRH/MML.

6. Decision de Archivo

6.1 Que, la potestad sancionadora, seglin lo dispuesto en el articulo 92 del Reglamento
de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se rige por
los principios enunciados en el articulo 248 del Texto Unico Ordenado la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Suprema N° 004-2019-JUS.

6.2 Que, asimismo, el numeral 9 del articulo 248 del TUO de la LPAG, desarrolla el
principio de presuncidn de licitud, sefialando lo siguiente: “Las entidades deben
presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no
cuenten con evidencia en contario”.

e 6.3 Que, el literal b) del articulo 106 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
dee %, del Servicio Civil, establece que el érgano sancionador se encuentra a cargo de la
fase sancichador del procedimiento administrativo disciplinario y tiene como funcion
la imposicién de la sancion o la determinacién de la declaracién de no ha lugar que
conlleva a declarar el archivo del procedimiento administrativo disciplinario,
correspondiéndole a la Gerencia de Administracion y Finanzas la condicion del
organo sancionador en el presente PAD.
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6.4 Que, ha quedado demostrado que la ex servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ si
realizd el seguimiento de los subsidios desde el afic 2017 al afio 2018
correspondiente a la sefiora Darling Antuanet Ruiz Sanchez, siendo esta Ultima la
responsable de presentar las subsanaciones advertidas por Essalud para la
validacion de los descansos médicos ante la Entidad. Por lo tanto, la ex servidora
no cometié la falta que se le imputd a través de la Carta N° 014-2020/SERPAR-
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LIMA/GAF/SGRH/MML, correspondiendo declarar no haber mérito para sancionar
a la citada ex servidora y disponer el archivo del PAD.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiente Sancionador de [a Ley
N° 30057", aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIRPE y
su modificatoria, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y demas normas
pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR no haber mérito para sancionar a la ex
servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ en el procedimiento administrativo disciplinario
iniciado a través de la Carta N° 014-2020/SERPAR LIMA/GAF/SGRH/MML, de acuerdo a
los fundamentos expuestos en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que se archive el preserte procedimiento
administrativo disciplinario, debiendo guedar en custodia de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, de acuerdo a lo sefialado en la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiente Sancionado de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil" y sus modificatorias.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que se notifique la presente Resolucion a la ex
servidora ZAIDA DINA HUIZA ORTIZ y a la Subgerencia de Recursos Humanos, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que se publigue la presente Resolucién en el
Portal Web institucional de SERFPAR LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

SERVICIO D
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